Podmienky ochrany osobnych udajov

1. Spravca osobnych Udajov

Spravcom osobnych Udajov poskytnutych za Ucelom pinenia predmetu zmluvy je predavajuci:

Gigaprint.sk, s. r. 0.

Sidlo: Kuzmanyho 30, 91101 Trencin

ICO: 50370294

DIC: 2120292185

IC DPH: SK2120292185

Zapis v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 33211/R
Telefén: 0221 000 012

Email: info@gigaprint.sk

2. Osobné Udaje

Spracovavame nasledovné osobné Udaje:

2.1 Osobné udaje, ktoré nam sami poskytnete

Ak si u nas objednate tovar alebo sluzbu, potrebujeme niektoré osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné pre Uspesné dokoncenie
objednavky a jej ndsledné dorucenie (hlavne meno a priezvisko, fakturacni a dorucovaciu adresu). Za Gcelom predaja tovarov

a sluzieb potrebujeme Vasu e-mailovl adresu, na ktord Vam posleme potvrdenie objednavky a ktord zéroven sldzi na potvrdenie
uzavretia kipnej zmluvy.

Po doruceni tovaru Vam méze byt na e-mail zaslana sprava so ziadostou o hodnotenie ndkupného procesu.

V pripade, ak kontaktujete nase zdkaznicke centrum, budeme tieZ spracovavat Vase osobné tdaje (najma telefénne cislo a e-mail).

2.2 Osobné udaje tretich os6b, ktoré nam poskytnete

Ak nam poskytujete osobné Gdaje tretej osoby, tak je Vasou povinnostou zabezpecit si sihlas tejto osoby s tymito podmienkami
ochrany osobnych Udajov.

2.3 Osobné udaje ziskané inak, nez priamo od Vas

Pri spolo¢nych reklamnych kampaniach mézeme Vase osobné Gdaje spracovavat aj my a kombinovat ich pre Gcely reklamnych
kampani alebo pre riadne spinenie zmluvy.

2.4 Automaticky spracované osobné Udaje

Pri naviteve nasich internetovych stranok, mézeme o Vas zhromazdovat niektoré informacie ako napr. datum, ¢as a dizka trvania
pristupu na nasSe internetové stranky, IP adresa, typ prehliadaca, nastavenie jazyka, typ zariadenia, z ktorého ste nase stranky
navstivili... Taktiez m6zeme spracovavat informéacie o Vasom spravani na nasich strankach, ktoré produkty alebo sluzby ste
vyhladavali a prehliadali prip. vloZili do koSika. Tieto Udaje su vSak z dévodu ochranu Vasho stikromia anonymizované

a nedokazeme ich priradit ku konkrétnemu uzivatelovi alebo osobe.

2.5 Cookies

Subory typu cookies spracovavame automaticky.

3. Dovody spracovania osobnych Gdajov

Vase osobné (daje sU spracovavané najma z tychto dévodov:

3.1. Nakup tovarov a sluzieb
Hlavny dévod spracovavania Vasich osobnych Udajov je vybavenie a doruenie Vasej objedndvky. V pripade akychkolvek
komplikacii tak vieme, na koho sa m6zeme obratit.



3.2 Zakaznicky ucet

Vo svojom zakaznickom Ucte ndm poskytnete uzitocné osobné Udaje, vdaka ktorym sa Vam mozu spristupnit rozne funkcie napr. ak
nam poskytnete telefénne cislo, méZzeme Vas nasledne informovat, kedy bude Vasa objednavka doruc¢end. Zadané Udaje mozete
kedykolvek zmenit, okrem e-mailovej adresy, ktord slizi na prihldsenie sa do Vasho zékaznickeho Gctu.

3.3 Program starostlivosti o zakaznikov

V rdmci tohto programu sa na nas moézete obratit s nejakym dotazom alebo problémom. Pre Uspesné vyrieSenie danej situacie
potrebujeme spracovat Vase osobné Udaje. Niekedy ich mozeme poskytnlt aj tretim subjektom napr. dopravcovi, ktory Vam doruci
reklamaciu.

3.4 ZlepSovanie poskytovanych sluzieb

Vdaka zhromazdovaniu osobnych Udajov z histérie Vasich objedndvok, Vasho spravania sa na internetovych strankach, pri
dokonceni objednévky atd., Vam vieme lepsie upravit ponuku doplnkovych produktov, ktoré by Vas mohli zaujimat a vyhovovat
Vasim potrebam.

3.5 Reklamné a marketingova ¢innost

Na zéklade Vasho sthlasu Vadm posielame e-mailové obchodné ozndmenia. Z odberu tychto ozndmeni sa mozete kedykolvek
odhlasit kontaktovanim nasho zdkaznickeho centra alebo priamym odkazom zo zaslaného oznamenia.

3.6 Kontrola statnych organov a uplatnenie prav

Vase Udaje mdzeme spracovavat pre potreby kontrol vykonavanych statnymi orgdnmi. Rovnako ich mézeme spracovavat z dévodu
uplatnenia si naSich prav.

4. Zabezpeclenie osobnych Udajov

Z dévodu zamedzenia pristupu a zneuzitiu Vasich osobnych Gdajov sme zaviedli primerané bezpec¢nostné opatrenia. Na Vasich
osobnych Udajoch ndm zdlezi a preto pouzivame moderné zabezpecovacie systémy, ktoré su vSseobecne povazované za dostatocne
bezpecné s ohladom na aktualny vyvoj technolégii. Vase hesla nepozndme ani ich nikde neukladdme. Pracujeme len so Specidine
vygenerovanymi tzv. ,hashovacimi kl'dG¢mi“, ktoré patria medzi najsilnejsie dostupné zabezpelovacie funkcie na ochranu dat.

5. Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych Gdajov

Medzi Vase hlavné prava v oblasti ochrany osobnych Udajov patri hlavne pravo na pristup k Vasim osobnym Gdajom, pravo odvolat
sthlas so spracovanim osobnych Udajov, pravo na opravu alebo doplnenie osobnych Gdajov, pravo byt informovany v pripade
porusenia zabezpecenia Vasich osobnych Gdajov, pravo namietania alebo stazovania sa proti spracovavaniu osobnych tdajov,
pravo na prenesenie osobnych Udajov a v urcitych pripadoch aj prdvo na vymazanie niektorych osobnych Gdajov.

5.1 Pristup k osobnym Gdajom

Kontaktovanim nasho zékaznickeho centra nds mézete poziadat o zaslanie prehladu Vasich osobnych Gdajov. Zaroven mate pravo
na pristup k tymto informdacidm ohladom Vasich osobnych Udajov

o kategdrie dotknutych osobnych prav

e zoznam prijemcov osobnych prav (okrem nas)

® ak sme osobné Udaje neziskali od Vas, tak informéacie o zdroji
e UcCely spracovania osobnych Gdajov

¢ doba ulozZenia Vasich osobnych Udajov

5.2 Doplnenie, oprava a vymaz osobnych udajov

Vase osobné Udaje si mdZzete skontrolovat, doplnit prip. opravit hlavne vo Vasom zakaznickom Gcte. Tu moézete menit aj nastavenie
ohladom zasielania obchodnych ozndmeni. Rovnako méZete ohladom zmeny, opravy alebo vymazu osobnych Gdajov kontaktovat
nase zakaznicke centrum. Vymazanie Udajov sa nedotkne uz vystavenych dokumentov, ktoré musime zo zakona uchovavat po
urcitd dobu (faktury, dobropisy atd.). Vase osobné lidaje mézeme odmietnut vymazat, ak su potrebné na uréenie, vykon alebo
obranu nasich pravnych néarokov (ak u nas mate aktivne reklamaéné konanie, ak u Vas evidujeme neuhradenu pohladavku a pod.)
Chceli by sme Vas upozornit, Ze Udaje o Vasej platobnej karte nie si spracované a uloZzené v Gigaprint.sk, ale v platobnej brane
poskytovatela sluzby. Pre doplnenie, opravu alebo vymaz je potrebné, aby ste kontaktovali poskytovatela platobnej brany, cez
ktoru ste platbu vykonali (viac informdcii ndjdete v bode 6.2 Platobné karty).



Pravo na vymazanie osobnych Gdajov mate v tychto pripadoch (s vynimkou vyssie uvedenych):

osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, pre ktoré boli spracované

osobné Udaje su spracované nezdkonne

osobné Udaje su deti mladsich ako 16 rokov

vymazanie je povinné, upravené osobitnym pravnym predpisom

v pripade Vasho vznesenia ndmietky proti spracovaniu osobnych Gdajov, kedy vyjde najavo, Ze v konkrétnej situacii
prevazuje Vas zdujem nad nasim zaujmom na spracovanie osobnych Udajov

¢ odvolali ste suhlas na spracovanie osobnych Gdajov a nie je Ziadny dalsi prdvny dovod pre ich spracovanie

5.3 Namietanie spracovania osobnych Udajov

Na zaklade nasho opravneného zadujmu, mézeme spracovavat niektoré Vase osobné Udaje (viac informacii ndjdete v bode 7. Pravne
podklady pre spracovanie osobnych Udajov). Ak existuji konkrétne dévody, tak mozete namietat proti spracovavaniu tychto
osobnych Udajov. Namietku mozete vzniest kontaktovanim ndsho zakaznickeho centra.

5.4 Obmedzenie spracovania osobnych Udajov

Prédvo na obmedzenie spracovania osobnych Udajov len s Vasim sdhlasom mate ak:

spracovavame Vase osobné Udaje nezdkonne

vzniesli ste ndmietku podla bodu 5.3

popierate presnost Vasich osobnych Gdajov

nepotrebujeme Vase osobné Gdaje na Ucely spracovania, ale Vy ich potrebujete pre urcenie, vykon alebo obranu Vasich
pravnych narokov

Vynimkou su zalohy alebo ulozenie predmetnych osobnych Gdajov.

5.5 Podania staznosti

Ak si myslite, Ze Vase osobné Gdaje spracovavame protipravne, mate pravo podat staznost na Urad pre ochranu osobnych tGdajov.
Vel'mi by sme vSak ocenili, ak by ste v pripade zistenia nedostatkov najskér kontaktovali nase zékaznicke centrum na t.¢. 02/21
000 012 alebo na e-mail: info@gigaprint.sk, kde sa poklUsime pripadné nedostatky bezodkladne odstranit.

6. Poskytovanie osobnych Udajov tretim stranam

V uvedenych pripadoch odovzddvame Vase osobné Udaje tretim strandm, z dévodu dokoncenia objednavky, dorucenia tovaru,
marketingovych &innosti atd.

6.1 Dorucenie tovaru

Bez toho, aby sme Vami zvolenému dopravcovi poskytli Vase osobné tdaje, by Vam nebolo mozné zésielku dorucit. Udaje, ktoré
dopravcom poskytujeme su najma Vase meno a priezvisko, adresa, telefénne Cislo a v pripade, ak ste zvolili platbu na dobierku aj
suma, ktoru je potrebné uhradit pri prevzati zasielky. Dopravcovia s povinny Vase osobné Udaje spracovat len pre potreby
dorucenia zésielky a nasledne ich bezodkladne vymazat.

6.2 Platobné karty

Gigaprint.sk nema Udaje o Vasich platobnych kartach, ktorymi ste vykonali platbu za objednavku. Tymito Udajmi disponuje iba
poskytovatel zabezpelenej platobnej brany GOPAY (www.gopay.sk) a Vasa banka.

6.3 Servisné strediska

Ak je potrebné Vasu tlaciare opravit, poskytujeme Vase osobné Gdaje konkrétnym servisnym strediskdm. Udaje, ktoré
poskytujeme suvisia vyhradne s vyzdvihnutim a doruc¢enim tlaciarne do servisného strediska a naspat na Vasu adresu. Su to najma
Vase meno a priezvisko, adresa a telefénne ¢islo. Servisné stredisko je Vase osobné Udaje povinné spracovat len pre potreby
odoslania zasielky na Vasu adresu a ndsledne ich bezodkladne vymazat.

6.4 Statne organy

Ak ndm organ statnej moci ( napr. policia, stdy...) alebo pravny poriadok ulozi povinnost odovzdat Vase osobné Udaje, musime tak
bezodkladne urobit. Rovnako mdzeme Vase osobné Udaje poskytnlt tretej osobe (napr. advokatovi), ak to bude potrebné
v sUvislosti s vymahanim nasich prav.



6.5 Obchodné ozndmenia

Na rozosielanie obchodnych oznédmeni (e-mail, SMS atd.) alebo telemarketing mézeme vyuzit tretie osoby alebo subjekty. Tieto su
viazané povinnostou mi¢anlivosti a v Ziadnom pripade nesmu Vase osobné (idaje pouZivat na ziadne dalsie Gcely.

6.6 Spolocnosti v obchodnej skupine

Na zéklade pravneho titulu opradvneného zdujmu, mézu byt Vase osobné (daje zdielané so sesterskymi spolo¢nostami spolo¢nosti
Gigparint.sk s.r.0., Kuzmanyho 30, 91101 Trenéin, ICO: 50370294, zépis v Obchodnom registri Okresného sidu Tren¢in, Oddiel: Sro,
Vlozka Cislo: 33211/R, t.j. s nasledovnymi spolo¢nostami:

Cetria s.r.0., Liptal 487, 75631 Liptal, IC: 28650336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 36863

7. Pravne podklady pre spracovanie osobnych Gdajov

7.1 Uzavretie a plnenie zmluvy

Najvacsiu Cast Vasich osobnych Gdajov spracovavame za Gcelom uzavretia kipnej alebo inej zmluvy na tovar alebo sluzbu. Po
uzavreti kipnej zmluvy st Vase osobné Udaje spracovavané za Ucelom riadneho dorucenia zakUpeného tovaru alebo riadneho
poskytnutia zakupenej sluzby. Takto spracovavané Gdaje su najma faktura¢na alebo dorucovacia adresa, telefonicky alebo iny
kontakt.

7.2. Suhlas

Vase osobné Udaje spracovavame za Gcelom zasielania obchodnych ozndmeni a telemarketing na zaklade Vasho suhlasu.

V pripade, ak ste ndm suhlas neudelili a ste nasim zakaznikom, m6zeme Vam obchodné ozndmenia zasielat (prip. uskutolnit
telemarketingovy hovor) aj bez Vasho sthlasu. Plati vSak, Ze tito marketingovi komunikaciu mézete kedykolvek zakazat
odhlasenim sa z odberu obchodnych oznédmeni alebo kontaktovanim nasho zakaznickeho centra so Ziadostou o zrusenie zasielania
obchodnych oznédmeni a telemarketingovych hovorov.

Udeleny suhlas so spracovanim osobnych Gdajov mézete kedykolvek odvolat prostrednictvom kontaktného formularu:
https://www.gigaprint.sk/obchod/zakaznicka-podpora.html alebo sa so Ziadostou mézete obratit na nase zédkaznicke centrum.

7.3 Opravneny zaujem

Aby sme Vam mohli poskytnut iba relevantny a zaujimavy obsah, pouzivame na to Vase osobné udaje. Na zéklade opradvneného
zaujmu takto spracovavame automaticky spracovavané osobné daje a cookies. Na rovnakom pravnom zaklade Vam mézeme
zasielat aj e-mailové alebo SMS spravy. Spracovanie osobnych Udajov na tomto pravnom zaklade je aj pri vykonavani kamerového
monitoringu nasej predajne v Trencine.

Tieto podmienky ochrany osobnych Gdajov a ich sucasti su platné a Gc¢inné od 1.10.2020. K dispozicii si na www.gigaprint.sk.



