Poucenie o pravach spotrebitela na odstlpenie od kipnej zmluvy

Predavajuci:
Predavajlicim je spolo¢nost Gigaprint.sk so sidlom Kuzméanyho 30, 91101 Tren¢in, ICO: 50370294

Spotrebitel:

Je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rémci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
zamestnania alebo povolania.

1. Pravo na odstUpenie od kipnej zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstlpit od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstipenie od kipnej zmluvy
uplynie po 14 diioch odo dfa, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme tovar. Pri uplatneni
prava na odstipenie od kipnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto kipnej zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim. Na tento Ucel mézete pouzit formuldr na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory je stcastou tohto poucenia (str.3), a ktory
priloZite k vratenému tovaru.

Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy je zachovand, ak je ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od kipnej zmluvy zaslané
pred tym, ako uplynie lehota na odstlpenie od kdpnej zmluvy.

2. Dosledky odstUpenia od kipnej zmluvy

o0 odstupeni od klpnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, najma kdpnu
cenu tovaru vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. Platby Vdm budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dnf
odo dna, ked nam bude doruc¢ené Vase ozndmenie o odstlpeni od tejto kipnej zmluvy. Ich Ghrada bude uskuto¢nena bankovym
prevodom na Vas Ucet uvedeny v odstlpeni od zmluvy a to bez G¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba méze byt vratena,
po vzajomnej dohode, aj inym spésobom, avsak naklady spojené s takymto vratenim platby znasate Vy ako spotrebitel. Platba za
zakupeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu.

3. Spbsob vratenia tovaru

Tovar mozete zaslat na adresu: Gigaprint.sk, Kuzmanyho 30, 91101 Trencin

Tovar mozete tiez odovzdat na nasej predajni: Gigaprint.sk, Kuzmdanyho 30, 91101 Trencin

Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit do 14 dni odo dria odstipenia od
zmluvy:

Uplny

neposkodeny

Cisty

ak je to mozné vréatane originalneho obalu
v stave a hodnote, v akom tovar prevzal

V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajlci vratend kipnu cenu znizit o tomu odpovedajlicu
Ciastku (v sulade s §10 odsek (4) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.).

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.



a. Dorucenie prepravcom:
Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom/odbernym miestom stav zasielky (pocet
balikov, neporusenost pasky s firemnym logom Gigaprint, prip. iné vidite/né poskodenie balika). Kupujici ma pravo
odmietnut prevzatie nelplnej alebo poSkodenej zasielky. Pokial je balik viditelne poskodeny alebo je porusend origindlna
paska Gigaprint, tovar od prepravcu neprevezmite a informujte nase zékaznicke centrum na t.¢. 02/21000012 alebo na e-
mail info@gaprint.sk. V pripade, ze poskodenie obsahu zasielky zistite po jeho prevzati, je nutné do 24 hodin zaslat formular
Reklamécia poskodenej zasielky (ndjdete TU) na adresu info@gigaprint.sk

b. Osobny odber na predajni:
Kupujici je povinny prekontrolovat tovar bezprostredne pri preberani na predajni. Akékol'vek poskodenie tovaru alebo
nekompletnost balenia je potrebné nahlasit obsluhe predajne. Poskodenie tovaru, ktoré nebolo zjavne viditelné v ¢ase
prevzatia, je potrebné nahlasit najneskdr v den prevzatia. Neskorsie reklaméacie poskodenia tovaru nemusia byt uznané.

5. Spotrebitel nemoze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na odstUpenie od kiipnej zmluvy po zacati poskytovania sluzby
alebo ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby

¢ predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru, alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela

e predaj softvéru preddvaného v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil


https://www.gigaprint.sk/obchod/reklamacia-dopravy.html
mailto:info@gigaprint.sk

Oznamenie o odstupeni od kupnej zmluvy
Ak si Zelate odstUpit od kipnej zmluvy, prosime Vas vyplnte a zaslite tento formular spolu s tovarom na adresu:
Gigaprint.sk s.r.o.
Kuzmdnyho 30
911 01 Trencin
Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/o poskytnuti tejto sluzby:
CISI0 FAKEUTY: v.vivvveeieteee ettt ettt ettt et ettt et et e s et e st e se et et et et et et et et e st et e st et ese st ese et et et e b et ebe b et et ebe e etesnanas
Meno a priezvisko KUPUJUCENO: ...
Yo [ =TT I o0 VT ol=] T PSP TUPPPRTPRI
POPIS LOVAIU/SIUZDY: .ottt e e ettt e e e h bt e e e ekt e e e ekt e e e e bbb e e e s be e e e nnnees
DATUM PrEVZALIA FOVAIU: .uvvviiiiieiiiiiiiiiie e ee e e ee ittt e e e e e et bbb e e et e e s s et b b e b e e e eeesssestbbeteaeeeess s bbb baseeeeessesabbbaaeeeeeesenstes
Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK

DALUM: oo POAPIS: ©evveeeei i



