Reklamacny poriadok Gigaprint.sk s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou Vseobecnych obchodnych podmienok predavajiceho Gigaprint.sk s.r.o.,
1C0:50370294, opisuje a upravuje postup, akym spdsobom pristupovat k reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajtceho.

Kazdy kupujuci je povinny sa obozndmit s obchodnymi podmienkami a reklama¢nym poriadkom este pred objednanim tovaru a svoj
sthlas s nimi vyjadri dokoncenim objednavky v obchode predavajlceho, ktory ho pred dokonéenim objednavky na tito skuto¢nost
upozorni.

2. Zaruka

Zaruka zacina plynut zdsadne od prevzatia veci kupujdcim.
Predavajlci poskytuje zaruku:

e na novy tovar v dizke 24 mesiacov,

* na otvoreny tovar (otvorenym tovarom sa rozumie takto oznaceny tovar, ktory bol rozbaleny ale nebol pouzity) alebo
pouzitého tovaru (pouzitym tovarom sa rozumie takto oznaceny tovar, na ktorom mozu byt odstranené ochranné prvky
a mohol byt pouzity za Ucelom testovania kvality) je zaruka 12 mesiacov.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktorud bol tovar v reklamdcii. Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaru¢na
doba, zaniknd, ak neboli uplatnené v zaru¢nej dobe.

3. Zarucné podmienky

3.1. Kontrola pri prevzati

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani tovaru prekontrolovat, spolu s dopravcom, stav zasielky (pocet balikov, neporusenost
pasky s firemnym logom, pripadné poskodenie krabice). Kupujlci ma pravo odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s
kdpnou zmluvou, najma ak je nelplna alebo poskodend. V pripade, ak takto poskodenu zasielku kupujlci od prepravcu prevezme,
je nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu. Neuplni alebo poskodent zésielku je potrebné okamzite
oznamit e-mailom na adresu: info@gigaprint.sk, spisat s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat e-
mailom alebo postou predavajicemu. Dodato¢nd reklamdacia nelplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje
kupujuceho prava vec reklamovat, dava vSak predavajicemu moznost preukdzat, ze sa nejednd o rozpor s kipnou zmluvou.

3.2. Uplatnenie reklamacie

Miestom pre uplatnenie reklamécie je prevadzka Gigaprint.sk, Kuzméanyho 30, 91101 Trencin. Reklaméciu nie je mozné uplatnit na
partnerskych odbernych miestach dorucovatelskych spolo¢nosti.

Reklamaéciu je mozné uplatnit:

e zaslanim tovaru na adresu prevadzky predavajldceho. Tovar musi byt riadne zabaleny v pdvodnom obale (ak nie je
k dispozicii pévodny obal, tak v inom vhodnom obale), aby nedoSlo pocas prepravy k jeho poskodeniu (v takom pripade
nesie zodpovednost za poskodenie kupujici). Zasielka s reklamovanym tovarom musi obsahovat vyplneny reklamacny
protokol, ktory najdete tu. Bez uvedeného dokladu je znemoZznena rychla identifikdcia pévodu zasielky a chyby tovaru,

e elektronicky, zaslanim emailu na info@gigaprint.sk. Email musi obsahovat ¢islo objednavky, z ktorej je reklamovany tovar,
kratky opis vzniknutej chyby a fotodokumentdciu (najma fotografiu Ciselného oznacenia kazdého reklamovaného tovaru
napr. Ciarovy kdd, vyrobné Cislo a pod., fotografiu opisanej chyby napr. hldsenie tlaciarne, chybna tla¢ a pod.) Predavajici si
vyhradzuje pravo vyzvat kupujiceho na doplnenie dokumentacie k reklamacii,

o telefonicky na t.¢. 0221 000 012. Operatori zdkaznickeho centra kupujuceho informujd o postupe pri vybaveni reklamacie.

Doba vybavenia reklamacie nesmie presiahnut 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajici
s kupujdcim nedohodnu inak.

3.3. Kompatibilita

Predavajlci negarantuje kompatibilitu predaného spotrebného materidlu s inymi, vyrobcom alebo dodavatelom neschvalenymi


https://www.gigaprint.sk/index.php/obchod/reklamacny-list.html

odpordcanymi zariadeniami, ktorych zoznam je pre kupujlceho uvedeny v produktovej karte na internetovej stranke
predavajuceho, ibaze je takd kompatibilita podobného tovaru obvykla. Dany tovar je kompatibilny iba s uvedenym zoznamom.

Zéruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté pouzitim nespravneho spotrebného materialu, ani na pripadné skody v désledku toho
vzniknuté, ak takéto pouzitie nie je obvyklé. Dalej sa zéruka nevztahuje na chyby vzniknuté neodbornym alebo neprimeranym
zaobchdadzanim, zlou obsluhou alebo pouzitim a instaldciou, ktoré st v rozpore s uzivatel'skou priru¢kou zariadenia.

3.4. Vyluka z reklamacie

PoruSenim ochrannej pecate, informativnej nélepky alebo sériového ¢isla sa kupujici vystavuje riziku pripadného zamietnutia
reklamacie, ibaze k poskodeniu dojde pri obvyklom pouzivani. Pecate a sériové Cisla si neoddelitelnou stcastou produktu a nijako
neobmedzuju pravo zakaznika tovar pouzivat a manipulovat s nim v rozsahu toho, k ¢omu je urceny.

Zaruka sa dalej nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, Ze takdato ¢innost nie je ¢innostou obvyklou a pritom nie je
zakdzana v prilozenom navode na pouzitie):

e mechanickym poskodenim tovaru,

o elektrickym prepatim (viditelne spalené suciastky alebo plosné spoje) s vynimkou beznych odchylok,

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom uréené,

¢ neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii alebo

vSeobecnymi zédsadami,

prevedenim nekvalifikovaného zésahu &¢i zmenou parametrov,

Upravou tovaru zékaznikom (ohybanie, odlomenie sucasti atd.), ak vznikla chyba v désledku tejto Upravy,

pri chybne vykonanom upgrade firmware,

tovar bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou,

pouzitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia.

V pripade, ak je predmetom reklamacie spotrebny material, tak si predavajdci vyhradzuje pravo reklamaciu zamietnut, ak sa
material povazuje za plne spotrebovany. Spotrebny material sa povazuje za plne spotrebovany, ak podla ukazovatela zariadenia
bolo vyuzitej asponi 100% kapacity produktu a to aj v stcte reklamdcii rovnakého produktu z jednej objednavky, nikdy vsak
rovnakého produktu z réznych objednavok.

3.5. Znecistenie tovaru

Preddvajlci si vyhradzuje pravo zamietnutia reklamacie v pripade, ak je tovar alebo jeho sucast znecistena (vysypany toner,
vytecena farba z naplne a pod.). Tento bod sa nevztahuje na reklamaciu tovaru, ktory bol uz pri dodani znecisteny (potrebna
fotodokumentacia).

4. Spotrebny material

Ak je predmetom kupy spotrebny material (napr. cartridge, toner, tlaCova hlava, optickd jednotka, paska do tlaciarne Stitkov, Stitky
a pod.) pouzije sa Zivotnost miesto zaruky za akost. Zivotnost mdZze byt uvedena ¢asovo, pripadne v pocte vytlatenych stran & inak
obdobne Specifikovana. Pri tovare moze byt uvedena viac ako jedna z tychto Zivotnosti. K UspeSnému uplatneniu reklamacie je
nutné dodrzat vsetky uvedené podmienky.

Pravo kupujuceho reklamovat tovar v zakonnej zaru¢nej lehote tym nie je dotknuté. Kupujdci vSak musi prihliadnut k vyssie
uvedenym skutocnostiam, pretoze zaruka sa nevztahuje na opotrebenie spésobené obvyklym pouZivanim veci a nie je mozné ju tak
zamenit so Zivotnostou vyrobku. Zivotnost tovaru predstavuje nachylnost k opotrebeniu spésobent obvyklym pouzivanim. Pokial
tovar pouzivate (nie vlastnite) dlhsie ako je obvykla Zivotnost, je pravdepodobné, Ze vzniknuta vada je désledkom bezného
opotrebenia, avsak nie je vylicené, ze sa skutocne jedna o zaru¢nu vadu.

Zivotnost je povinnd Gigaprint.sk uviest pri ponikanom tovare, inak nema moznost sa tejto Zivotnosti dovolavat.
5. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je platny od 1. 10. 2020 a zaroven rusi platnost predchadzajlcich reklamacnych poriadkov. Tento
reklamacny poriadok je k dispozicii v sidle a predajni predavajlceho alebo ako dokument na www.gigaprint.sk.



